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Acceso a Internet de Banda

Ancha

Telefonía local


Formulario de datos del usuario en pruebas

	Información del usuario 

	Nombre y apellidos:
	

	E-mail:
	
	
	

	Dirección:
	
	Teléfono:
	

	Fecha:
	
	Interesado en:
	 FORMCHECKBOX 
 Acceso Banda Ancha Internet 

              

 FORMCHECKBOX 
 Telefonía

	

	Datos De Interés

	Dispone de PC en casa

Más de uno (S/N)  ¿Cuántos?

Sobremesa (¿Cuántos?)

Portátiles (¿Cuántos?) 

Sistema Operativo (Windows, Linux, etc.)

Aplicaciones de uso habitual (Office)

Internet

¿Actualmente dispone de acceso a Internet?

Accede a través de:

- Módem telefónico

- ADSL (¿Qué velocidad?)

- ADSL + WiFi (Red inalámbrica, ¿Qué velocidad?)

Nombre del proveedor de acceso a Internet

Utiliza Internet para:

- Correo electrónico

- Navegación por Internet

- Mensajería instantánea (¿Messenger, Skype, AOL...?)

- Telefonía a través de Internet

- Acceso a redes de archivos compartidos (Emule, Kazaa, WinMx, etc.)

- Acceso a servicios basados en vídeo

Telefonía

¿Dispone de teléfono fijo en casa?

Proveedor actual de telefonía.

¿Llama a menudo a teléfonos móviles desde el teléfono fijo?

Gasto aproximado en euros:

- Llamadas provinciales

- Llamadas nacionales

- Llamadas a móviles

- Llamadas internacionales

- Llamadas a números 80x o 90x



	

	Otros Comentarios

	Descripción:



	Firma y Acepta
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